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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE SAO PAULO

“Amadurecer com Saide"

Programa de Voluntariado do Centro de Convivéncia do CRI Norte

O Centro de Referéncia do Idoso da Zona Norte de S3o Paulo é um ambulatério
especializado no atendimento & pessoa idosa do Sistema Unico de Satude, que dispde de um
setor que oferece diversas atividades para os idosos da regido, o Centro de Convivéncia.
Implantado em fevereiro de 2005, o CRI Norte realiza desde entdo, um importante trabalho no
Centro de Convivéncia integrando em sua equipe pessoas idosas voluntdrias que
disponibilizam seu tempo e seu talento para a promogao de oficinas, atividades ou no auxilio
em servicos e eventos oferecidos pelo CRI Norte. Esta iniciativa objetiva estimular a
independéncia e autonomia, tanto das pessoas voluntdrias como as atendidas por meio destas
atividades, conforme previsto pelo Programa de Envelhecimento Ativo (Organizagdo Mundial
da Saude, 2002).

Considerando a amplitude do conceito de saude, entendemos que os aspectos
biopsicossociais sdo relevantes para o processo de envelhecimento e velhice bem-sucedidos.
Por este motivo, em 2011 organizamos o Programa de Voluntariado do CRI Norte, como forma
de otimizar o processo de gestdo do setor pela perspectiva do trabalho voluntario que
promove, enquanto educadores, as atividades que compdem a programacdo de oficinas
regulares, workshops e eventos, mantendo-os alinhados com os saberes gerontoldgicos e
como uma estratégia de visibilidade e valorizacdo da produgdo sociocultural e artistica das
pessoas idosas inseridas no servigo, sejam como educadoras voluntarias ou participantes das
oficinas e atividades propostas. Vale destacar que o desenvolvimento deste programa esta
conformado as legislagdes vigentes que estimulam o desenvolvimento biopsicossocial das
pessoas idosas, assim como a propiciacao de ambientes que corroborem com estes aspectos.

Desta forma, observa-se que: o Programa de Voluntariado do CRI Norte contempla o
capitulo VII da Politica Nacional do Idoso (Lei n2 8.842 de 04 de janeiro de 1994) que prevé a
garantia ao idoso a participacdo no processo de producgdo, reelaboracdo e fruicdo dos bens
culturais e também, incentivar os movimentos de idosos a desenvolver atividades culturais
como estratégias de estimular sua independéncia e autonomia.

Contempla também o capitulo V do Estatuto do Idoso (Lei n? 10.741, de 12 de outubro
de 2003), no qual enfatiza que o idoso tem direito a educacdo, cultura, esporte, lazer,
diversGes, espetaculos, produtos e servicos que respeitem a sua peculiar condicdo de idade.
Ademais a isto, contempla o artigo 12 da Lei do Voluntariado (Lei n2 9.608, de 18 de fevereiro
de 1998), que “considera-se servico voluntario, para os fins desta Lei, a atividade nao
remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou a
instituicdo privada de fins ndo lucrativos que tenha obijetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia a pessoa”.

Por objetivos deste programa, podemos apontar:

e Otimizacdo da gestdo do Programa de Voluntariado do CRI Norte alinhando-o ao
Programa de Envelhecimento Ativo (OMS, 2002).

* Valoriza¢do, motivacao e fidelizacdo do trabalho voluntario dos idosos integrantes do

programa.
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¢ Dar visibilidade a producdo sociocultural e artistica das pessoas idosas, tanto as
voluntarias quanto as participantes.

Publico-alvo

O publico ao qual este programa tem por objetivo alcangar sdo pessoas com idade de
60 anos ou mais, participantes das oficinas oferecidas pelo Centro de Convivéncia, uma vez
gue o Programa de Voluntariado do CRI Norte é voltado ao desenvolvimento de atividades que
propiciem o convivio entre individuos desta faixa etdria. Atualmente contamos com
aproximadamente 1500 pessoas idosas inscritas e participantes nas mais de 100 atividades
semanais (Grade de Atividades) oferecidas pelo Centro de Convivéncia.

Estrutura do Programa

Atualmente o Programa de Voluntariado do CRI Norte conta com 61 voluntdrios que
atuam com as oficinas da Grade de Atividades (aproximadamente 60 cursos semanais) e
servicos de apoio: Programa de auxilio na utilizacdo de smartphone, Saldo de Beleza,
Biblioteca, Cinema e eventos.

O Programa de Voluntariado é organizado nos seguintes pilares:

1. Captacdo de pessoas voluntarias: com divulgacdo de vagas internamente e com a
parceria do Centro de Voluntariado de S3o Paulo, visando ampliar as oportunidades e a
diversidade de cursos e oficinas em nossa programacdo, de acordo com as demandas
necessarias. Do cadastramento do voluntario pdscaptacdo: preenchimento de Ficha de
Inscricdo e do Termo de Adesdo ao Voluntariado, este ultimo conformado a lei n2 9.608, de 18
de fevereiro de 1998, estabelecendo vinculo ja especificando o objeto e as condi¢des do
servico voluntdrio.

2. Bate Papo: encontro mensal ou bimestral (variam de acordo com as necessidades do
grupo) que tem o objetivo de fortalecer os vinculos entre os integrantes do Programa de
Voluntariado, assim como planejar e desenvolver a¢cdes de melhorias continuas no setor.

3. Educacgdo continuada: parcerias com empresas e instituicdes do terceiro setor para
promocgdo de cursos e atividades para os integrantes do Programa de Voluntariado, como
meio de ressignificacdo e ampliagdo das possibilidades de atuacdo junto aos participantes dos
cursos e oficinas.

4. Comité mobilizador (em implantagdo): grupo eleito pelas pessoas que integram o
programa de voluntariado, como meio de fortalecer a representatividade desse trabalho na
gestdo do Centro de Convivéncia, assim como o incentivo a melhoria continua do setor e o
auxilio na resolucdo de problemas.

5. Visibilidade e reconhecimento: sdo realizadas anualmente a¢des especificas para as
pessoas que integram o Programa de Voluntariado do CRlI Norte com o objetivo de
homenagea-las e agradecé-las pelo trabalho desenvolvido:

Mostra de Talentos: evento semestral que finaliza as atividades do periodo com uma
grande mostra cultural das atividades que aconteceram ao longo do semestre. Conta com uma
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semana de atividades entre Apresentacbes Artisticas e Feira de Artesanato de todas as
oficinas, dando uma maior visibilidade ao trabalho realizado por meio da valorizacdo da
producdo sociocultural e artistica dos participantes e voluntdrios. A Feira de Artesanato tem
seus recursos arrecadados exclusivamente para o Programa de Voluntariado, tornando-o
autossustentavel. E realizada uma reunido de prestacdo de contas com as pessoas voluntdrias
para apresentar o total arrecadado e onde esses valores serdo investidos em beneficio das
demais acbes que estdo previstas no programa.

Café Colonial: realizado na Semana do Idoso - evento realizado em celebragdo ao Dia
Internacional do Idoso, onde homenageamos todos os voluntarios do CRI Norte, considerando-
os referéncias para uma velhice ativa e com projetos de vida.

Confraternizagdo: passeio realizado no final de ano para agradecer as atividades
realizadas durante o ano e fortalecer os vinculos afetivos constituidos com a equipe.

Resultados do Programa
Dentre os diversos resultados que este programa apresenta, podemos listar:

e Fortalecimento de vinculos afetivos entre o grupo de voluntdrios e participantes das
oficinas por meio da pratica de atividades de diversas linguagens e oportunidade de
ressignificacdao do envelhecimento e velhice.

¢ Implantacdo da Mostra de Talentos como evento tradicional do Centro de Referéncia
do Idoso da Zona Norte.

e Aumento da presenga da familia para prestigiar as apresentagdes e produgdes
realizadas pelas pessoas idosas.

e A maioria das pessoas que integram o Programa de Voluntariado do CRI Norte sdo
idosas, o que influencia diretamente na relacdo estabelecida com os participantes das
atividades, também idosos, favorecendo uma maior identificacdo e motivacdo através do
exemplo, como forma de superacdo e inspiragao.

Responsavel pelo Programa de Voluntariado
Paulo dos Anjos ou Andreia Tonini — Centro de Convivéncia

Contatos: 2972-9219 | crinorte.educador.fisicol @sbcdsaude.org.br e
crinorte.convivencial @sbcdsaude.org.br

Atualizado em Setembro/2024
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