SERVIGO DE ATENDIMENTO

AO USUARIO

ENTENDA COMO FUNCIONA




O que é0S.AU.?

-

O Servico de Atendimento ao Usuario (S.A.U.) é
um canal aberto de comunicacgao e dialogo entre o CRI
Norte e os seus usudrios. Seu objetivo é garantir a
qualidade do atendimento prestado e o direito dos

usuarios de acesso a informacao.

Que tipo de manifestacao é
atendida pelo S.A.U.?

Sao atendidas as seguintes manifestagoes:

e Sugestdes: Proposta de agdo com o objetivo de
melhorar os servicos da instituicao;
. Elogios: Satisfacdo, agradecimento ]

reconhecimento pelo servigo prestado;



. Denuncias: Indicagdo de irregularidade na
administragdo ou no atendimento;

* Reclamacgdes: Insatisfacdo em relacdo as acbes e
servicos de saude, sem conteudo de requerimento;

* Solicitagcao: Requerimento por um servi¢o ou acao a
instituicdo;

* Informacdo: Fornecimento de dados para melhor

orientacao dos usuarios.

Quais sao os meios de se
comunicar com o S.A.U.?

Os usuarios podem registrar suas manifestacoes da
seguinte forma:

e Telefone;

e (Carta;

* Formulario eletronico (www.crinorte.org.br/sau);

* Pessoalmente;

e (Caixas de comunicacao (localizadas em cada andar

do CRI Norte).

Qual o tempo de resposta para
cada manifestacao?

O prazo para resposta € de sete dias uteis,

contados do dia seguinte ao seu registro.



O usuario pode solicitar o sigilo
nas manifestacoes?

Quando o usuario solicita o sigilo, o S.A.U.
entende que vocé deseja que seus dados de
identificagdo ndo sejam divulgados para o setor
referido na manifestacdo. Nesse caso, sera
encaminhado para avaliacio do setor apenas o
conteudo da mensagem, comprometendo-se em
resguardar qualquer dado que possa identificar o

O que o SAU nao faz?

e Marcacdo e adiantamento de consultas, exames e
procedimentos;

* Realizacdo de mudanca de médico;

* Impressao de 22 via de exames.

O que faz o SAU?

* Recebe e examina sugestoes, reclamacoes, elogios
e denuncias dos usuarios relacionados aos servicos
prestados pelo CRI Norte;

* Encaminha essas manifestagcoes aos gestores dos
setores pertinentes, garantindo o retorno aos
usuarios;

* Elabora pesquisas para monitoramento do nivel de
satisfacdo dos usuarios do CRI Norte.

* Fornece informac0Oes e orientagoes sobre o servico

e sobre a rede de atengao a saude da regiao.



MUITO IMPORTANTE

O S.A.U. n3o é responsavel por resolver a
questao do usuario. Isso sera responsabilidade do
setor solicitado em cada caso, por isso &€ necessario
aguardar o tempo de resposta da manifestacdo. O
S.A.U. visa defender os interesses dos usuarios e
acompanhantes junto a todos os setores do CRI
Norte, de forma imparcial. Por isso, sua participagao
€ muito importante para o aprimoramento dos

servicos prestados a populacao.

HORARIO DE ATENDIMENTO
Das 7h as 17h45 (exceto feriado)
Telefone: (11) 2972-9205 | 2972-9255

Piso térreo
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