COMO FUNCIONA O

CRI NORTE

ORIENTAGOES GERAIS

“Amadurecer com Saide”



O CRI Norte € um ambulatério de especialidades do
Sistema Unico de Saude (SUS) especializado na atencdo a
salde ao idoso. A instituicdo é uma parceria entre a
Associacdo Congregacdo Santa Catarina (ACSC) e a
Secretaria de Estado da Saude (SES-SP).

Os usuarios do SUS sdo encaminhados ao CRI Norte
através de qualquer Unidade Basica de Saude (UBS) da
regiao norte da cidade de Sao Paulo.

CRITERIOS DE ENCAMINHAMENTO

e Ter 60 anos ou mais;

e Ser acompanhado em uma Unidade Basica de Saude
(UBS) da Zona Norte de Sdo Paulo;

e Possuir Ficha de Referéncia com diagndstico, Cédigo
Internacional de Doenca (CID) e carimbo médico;

* Preencher critérios clinicos para o encaminhamento e
que sao do conhecimento das UBS.

IMPORTANTE

e Chegar com 30 minutos de antecedéncia do horario de
consultas e exames, pois nao havera atendimento em caso
de atraso;

e O CRI ndo possui estacionamento para usuarios, apenas
local para embarque e desembarque;

* Para consultas: esteja sempre com um documento oficial
com foto, receitas dos medicamentos, exames recentes e a
ficha de referéncia com o motivo do encaminhamento
médico (primeira consulta);

e Para exames: verifique se ha necessidade de preparo e
no dia do exame esteja com o pedido médico;

e Nas consultas e sessoes, venha sempre alimentado e
com roupas confortaveis;

e As cadeiras de rodas disponiveis no térreo sao para uso
exclusivo interno do CRI Norte;

* No dia da consulta: tomar os medicamentos nos horarios
habituais e trazé-los, caso demore para voltar a sua casa;

e Caso sinta algum incomodo ou mal-estar dias antes ou
no dia agendado de consultas e exames no CRI Norte,
procure servigos de pronto-atendimentos
antecipadamente.



CENTRAL DE AGENDAMENTO

* O CRI Norte entrara em contato para informar a data e
horario dos agendamentos;

e Esse setor realiza contato com pacientes, via telefone,
para informar o agendamento e confirmac@o de consultas e

exames.
MANTENHA SEUS DADOS ATUALIZADOS

Caso nao possa comparecer na data agendada, desmarque
a consulta através da central de agendamento, com
antecedéncia minima de 3 dias.

Horario de atendimento
Segunda a Sexta das 7h as 17h48
Telefone: 11 2972-9200

AGENDAMENTO PESSOAL

* Para agendamento e realiza¢do de exames: tenha sempre
os pedidos médicos;

* Agendamento externo: Alguns exames ou consultas ndo
sao realizados no CRI e dependem da disponibilidade de
vagas em outros servicos de saude.

Ao final de cada consulta, deve comparecer
no setor para agendar o retorno (caso tenha
disponibilidade) ou registrar a intencao da vaga.

Horario de atendimento:
Segunda a Sexta das 7h as 17h48
Piso térreo

SETOR APOIO MEDICO/ALTO CUSTO

* Esse setor é responsavel pela renovacdo de receitas de
uso continuo e/ou processos de medicamentos de alto



custo, disponiveis pelo SUS, prescritos pelos profissionais
do CRI Norte;

. Fornece orientacdes quanto a solicitacao de
prontuario, laudo médico e outras duvidas;

e Apos solicitacdo de laudo médico ou prontuario, estes
serao entregues no prazo de 15 dias corridos.

Horario de atendimento
Segunda a Sexta das 7h as 16h30
Piso térreo

SETOR DE LAUDOS

e Esse setor é responsavel em fornecer resultados de
exames e segunda via de exames.

Horario de atendimento
Segunda a Sexta das 7h as 17h48
Piso térreo

CENTRO DE CONVIVENCIA

O Centro de Convivéncia € um dos setores do CRI
Norte que oferece atividades planejadas com objetivo de
estimular o envelhecimento ativo, favorecendo a
socializagao, autonomia e independéncia.
¢ Todas as atividades do Centro de Convivéncia sdo para
pessoas a partir de 60 anos;
e Para se inscrever nas atividades é necessdria a
apresentacao de RG, CPF, comprovante de endereco e
atestado médico (no caso de atividades fisicas)

NAO NECESSITA DE ENCAMINHAMENTO

Horario de atendimento
Segunda a Sexta das 8h as 12h e das 14h as 16h30
22 andar | Telefone: 11 2972- 9218



SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO
SOAUUO

* Procure o SAU para informacdes, sugestdes, elogios,
reclamacoes, solicitagdes e denuncias;

* Disponibilizamos caixas com formularios para
Pesquisa de Satisfagdo no térreo (agendamento pessoal);
Centro de Convivéncia, primeiro e segundo andar (ao
lado de nossos elevadores).

Horario de atendimento
Segunda a Sexta das 7h as 17h45
Piso Térreo | Telefone: 2972-9205 ou 2972-9255

ALTAS
Motivos para alta:

e Auséncia de critérios internos de permanéncia no
servico detectados em triagem/primeira consulta;

e Controle do quadro clinico apds seguimento,
tratamento e reabilitagao;

* Falta de adesdo ao (s) tratamento (s);

¢ Duas faltas consecutivas sem justificativas;

¢ Quando houver necessidade de acompanhamento em
outro servico especializado.

EVENTOS

O CRI Norte realiza diversos eventos durante o ano!
Fique atento nos nossos sites, facebook e murais

Mais informacoes:

o facebook.com/crinorte
o twitter.com/crinorte
e instagram.com/crinorte
@ youtube.com/crinorte



“Amadurecer com Salde”

CENTRO DE REFERENCIA DO IDOSO DA ZONA NORTE
Rua Voluntéarios da Patria, 4301 ou Rua Augusto Tolle, 978
Santana | Sao Paulo - SP, CEP 02401-400 Infomacdes: 11 2972.9200

www.crinorte.org.br

@ facebook com/erinorte () twitter comlerinorte ) instagram com/erinorte@@ youtube.com/crinorte
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